
FICHE DE RETOUR SAV 
	
  

Adresse	
  d’expédition	
  
	
  

maPlatine.com	
  (bâtiment	
  6)	
  
33,	
  boulevard	
  de	
  la	
  Haie	
  des	
  Cognets	
  

35136	
  Saint-­‐Jacques-­‐de-­‐la-­‐Lande	
  
	
  

	
  
Informations	
  sur	
  le	
  produit	
  :	
  
	
  
Marque	
  :	
  .....................................................................................................................................................................	
  	
  
Modèle	
  :	
  	
  .....................................................................................................................................................................	
  	
  
Numéro	
  de	
  série	
  :	
  ...................................................................................................................................................	
  	
  
Date	
  d’achat	
  :	
  _	
  _	
  /	
  _	
  _	
  /	
  _	
  _	
  	
  	
  	
  	
  	
  N°	
  de	
  facture	
  :	
  	
  ..............................................................................................	
  	
  
Numéro	
  de	
  la	
  commande	
  associée	
  :	
  	
  .............................................................................................................	
  	
  
Garantie	
  :	
  	
  OUI	
   	
   	
   NON	
   	
  
Emballage	
  d’origine	
  :	
  OUI	
   	
   	
   NON	
   	
  
Accessoires	
  :	
  	
  ............................................................................................................................................................	
  	
  
Besoin	
  d’un	
  devis	
  :	
  OUI	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  NON	
   	
  
Etat	
  du	
  produit	
  :	
  Neuf	
   	
  	
  Bon	
  état	
   	
  	
  Usé	
   	
  	
  Abîmé	
   	
  	
  Mauvais	
  état	
   	
  

	
  
Description	
  de	
  la	
  panne	
  avec	
  précisions	
  :	
  
	
  
	
  .......................................................................................................................................................................................	
  	
  
	
  .......................................................................................................................................................................................	
  	
  
	
  .......................................................................................................................................................................................	
  	
  
	
  .......................................................................................................................................................................................	
  	
  
	
  .......................................................................................................................................................................................	
  	
  
	
  .......................................................................................................................................................................................	
  	
  
	
  .......................................................................................................................................................................................	
  	
  
	
  

Nature	
  de	
  la	
  panne	
  :	
  Intermittente	
   	
  	
  Aléatoire	
   	
  	
  Permanente	
   	
  
	
  
Informations	
  sur	
  l’expéditeur	
  :	
  
	
  
Nom	
  du	
  client	
  :	
  	
  .......................................................................................................................................................	
  	
  
Adresse	
  	
  :	
  	
  ..................................................................................................................................................................	
  	
  
Code	
  postal	
  :	
  _	
  _	
  _	
  _	
  _	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Ville	
  :	
  	
  ..........................................................................................................................	
  	
  
Téléphone	
  :	
  __	
  __	
  __	
  __	
  __	
  __	
  	
  	
  	
  	
  Mobile	
  :	
  __	
  __	
  __	
  __	
  __	
  __	
  	
  	
  
Adresse	
  Email	
  :	
  	
  ......................................................................................................................................................	
  	
  
	
  
Adresse	
  de	
  réexpédition	
  (si	
  différente)	
  :	
  
	
  
Adresse	
  	
  :	
  	
  ..................................................................................................................................................................	
  	
  
Code	
  postal	
  :	
  _	
  _	
  _	
  _	
  _	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Ville	
  :	
  	
  ..........................................................................................................................	
  	
  
	
  
Je	
  reconnais	
  avoir	
  pris	
  connaissance	
  des	
  conditions	
  de	
  retour	
  et	
  les	
  accepte	
  
	
  
Date	
  :	
  _	
  _	
  /	
  _	
  _	
  /	
  _	
  _	
  	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  Signature	
  :	
  	
  
	
  
	
  


